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Vazeni pacienti, rodinni pfislusnici, navstévnici,

vitdme Vas ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze. Dékujeme Vam za divéru, kterou jste nam projevili tim,
ze jste vyhledali nasi péci a sluzby, které poskytujeme.

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze (dale jen VFN) je statni prispévkovou organizaci, ktera poskytuje zakladni,
specializovanou a zvlast specializovanou péci détem i dospélym ve vsech zakladnich oborech. VFN tvori 43
zdravotnickych pracovist, klinik, Ustavli a samostatnych oddéleni. Na webovych strankach nemocnice jsou
uvedeny zakladni charakteristiky téchto pracovist, véetné nejdllezitéjsich kontaktd.

Komplexni zdravotni tymy nemocnice jsou pfipraveny Vam poskytnout Spickovou zdravotni péci a usnadnit Vam
navrat do aktivniho zivota. Pomoci mizete i Vy svym odpovédnym pristupem k |é¢bé a dodrzovani |ékarem a
oSetfujicim personadlem stanovenych pravidel a doporuceni, které slouzi k rychlejsi aklimatizaci a l1écbé pri
Vasem pobytu v nasi nemocnici.

VFN je vyukovou zakladnou 1. Iékarské fakulty Univerzity Karlovy, stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol.
Probiha u nas vyuka budoucich 1ékaf{, vSéeobecnych sester a dalSich zdravotnickych pracovnik(. Budeme radi,
kdyz budete mit pochopeni i pro tuto ¢innost nasi nemocnice. Jako pacient/ka vSak méate pravo odmitnout
pritomnost téchto osob. Je vzdy nutné na to upozornit Iékare Ci oSetrujici personal.

Vas pobyt v nemocnici

Identifikace a informace

Pokud Vas zdravotni stav vyzaduje pobyt v nemocnici, tedy hospitalizaci, projdete nejdfive vstupnim vysetrenim
a nasledné budete hospitalizovan/a na urcitém oddéleni. Pfi pfijeti k hospitalizaci predlozte priikaz totoznosti a
prikaz zdravotni pojistovny. Predejte |ékari a oSetfujicimu personalu zdravotnickou dokumentaci, kterd byla
zadana, napr. laboratorni vysledky, zpravu o predoperacnim vysetfeni apod. doporuceni k hospitalizaci,
informujte o vystavené e-Neschopence, dokladu osetfovani ¢lena rodiny apod.

Béhem pfijmu budete seznamen/a s informacemi ohledné dalSiho postupu a na zakladé podanych informaci
budete pozadan/a o podepsani souhlasu s hospitalizaci. Po pfijeti k hospitalizaci Vam bude pfipevnén (nejcasteji
na zapésti) identifikacni naramek, ktery slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajisténi Vasi jasné identifikace pred
vsemi vykony a zakroky aj. Prosime, ponechte si tento ndramek po celou dobu Vaseho pobytu v nemocnici.

LGzko m(ze byt oznaceno Vasim jménem a prijmenim z divodu rychlé orientace zdravotnického presonalu,
zejména na vicelGzkovém pokoji. V pripadé, ze s oznacenim lizka Vasimi osobnimi Udaji nesouhlasite,
informujte o této skutecnosti zdravotnicky personal, ktery Vase prani a pozadavek bude akceptovat.

Daéle Vas osetfujici personal sezndmi s pravidly pobytu na oddéleni, véetné rezimovych opatreni a hygienickych
pravidel. Souhrn téchto informaci mate po celou dobu hospitalizace k dispozici v Domacim radu oddéleni.

Osobni predméty

Prineste si predméty osobni potreby a hygieny (toaletni potreby, ru¢nik, preziivky, Zzupan apod.). Vlastni pradlo
je mozné pouzivat po dohodé s osetrujicim personalem.
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Cenné predméty, penize

Do nemocnice, prosim, nenoste vétsi financni obnos, Sperky, zadné cenné a drahé predméty. NemUzete-li je
prenechat pfi pfijmu svym pfibuznym a blizkym, mlzete je pfedat oSetfujicimu personalu, ktery zajisti jejich
bezpecné ulozeni. Pokud si tyto véci i pfes moznost ulozeni nechate u sebe, VFN za né nerudi.

Neruc¢ime za Vami prinesenou spotrebni elektroniku. Tuto techniku vyslovné povolenou oSetfujicim Iékafem,
kterou jste neodevzdal/a do Uschovy, musite radné opatrovat. Na dobu, kdy nebudete moci tyto véci sdm/sama
opatrovat (napf. po dobu poskytovani zdravotnich sluzeb), je na prislusném oddéleni uréeno misto k jejich
odlozeni. Informace Vam ochotné sdéli oSetfujici personal.

Osobni véci nenechéavejte bez dozoru a uzamykejte je v nocnim stolku apod., ktery méate po dobu hospitalizace
k dispozici. Saty a obuv si prosim ulozte na pokoji ve skfini ¢i do prostor vyhrazenych pro tyto Gcely.

VnitFni rezim

Pro zvySeni Vasi bezpecnosti je do nemocnice zakazano vnaset a ukladat zde jakékoliv zbrané, strelivo
a nebezpecné latky. Pokud byste u sebe zbrar mél/a, je bezpodmineéné nutné, abyste tuto skutecnost oznamil/a
osetfujicimu personalu, ktery ve spolupraci s Policii CR zabezpedi jeji ulozeni v souladu s platnymi pravnimi

predpisy.
Z divodu opravnéného zajmu nemocnice je v ramci arealt VFN (vnitini i vnéjsi prostory) provozovan kamerovy
systém.

Je zakazano bez vyslovného souhlasu oSsetfujiciho persondlu ¢i dalSich osob pofizovat jakékoliv
videozaznamy, véetné fotografii, na nichz je zachycen zaméstnanec, jiny pacient atd., na soukromé i sluzebni
mobilni zafizeni, tj. mobil, tablet, fotoaparat, kameru apod., v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik v platném znéni.

Pfi pobytu v nemocnici plati zakaz pozivani alkoholickych napoji a navykovych latek. Ve vsech prostorach
nemocnice plati zakaz koureni. Poruseni zakazu pozivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek a doporuceni
|ékare nekourit, mize byt posuzovano jako nedodrzeni individualniho [é¢ebného postupu a lIécebného rezimu
se véemi dUsledky z toho plynoucimi.

S pfipadnou zavislosti na tabaku jsou Vam pfipraveni pomoci odbornici z Centra pro zdvislé na tabdku. Pro blizsi
informace kontaktujte oSetfujici personal.

V nemocnici je pro pacienty i navstévy k dispozici bezdratové (WiFi) pripojeni do sité internet. Toto pripojeni je
zdarma.

Navstévnici nemocnice maji pfistup omezen na 2 hodiny za den, hospitalizovani pacienti maji tento pristup
po celou dobu své hospitalizace casové neomezeny. Budovy pokryté signalem jsou oznaceny logem WiFi sité.
Nazev pro pripojeni WiFi (SSID sité) je "vfn-internet-free".

Jsme pfipraveni poskytnout Vam duchovni podporu a pastoracni péci s ohledem na Vase duchovni potreby.

vvvvv

Prava pacientu

Prava a povinnosti pacientd jsou uverejnéna na webovych strankach nemocnice a také jsou k dispozici na viech
lGzkovych oddélenich. Na internetovych strankach jsou uverejnény zakladni informace o pravidlech
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a rezimovych opatrenich tykajicich se poskytovani zdravotnich sluzeb ve VFN, napf. informace pro pfijeti
k hospitalizaci, zakladni informace pro détské pacienty a rodice, informace pro téhotné atp.

Pfitomnost zdkonného zastupce ditéte Ci pacienta/pacientky s omezenou svépravnosti v prostorach operacnich
salt ¢i v dalsich specifickych prostorach vyzadujicich dodrzovani zvlastniho hygienicko-epidemiologického
rezimu neni povolena z dlivodu snizeni rizika nezddoucich perioperacnich stavd a komplikaci a mozného
negativniho dopadu na kvalitu poskytovanych zdravotnich sluzeb pacientlim/pacientkam.

Kazdé pracovisté ma ve svém Domaécim radu vyspecifikované prostory, ve kterych si od zadkonného zastupce
détského pacienta Ci pacienta/pacientky s omezenou svépravnosti pred opera¢nim ¢i invazivnim vykonem
prevezme do péce zdravotnicky pracovnik.

Pacient/ka se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem (vodici nebo
asistencni pes), ma pravo s ohledem na svij aktualni zdravotni stav mit psa u sebe.

Navstévy
Doporucené navstévni hodiny jsou stanoveny denné, dle provozu oddéleni (Domacim rfadem pracovisté)

s ohledem na Va$ zdravotni stav. Pfitomnost Vasich blizkych je zavisla na provoznich podminkéach jednotlivych
pracovist, se kterymi Vas seznami osetrujici personal.

Z4dame, aby Vase navitévy nerusily provoz oddéleni a ostatni pacienty/pacientky. Je zakazano ponechavat
déti bez dozoru.

Lécba

Pokud si pfi pfijmu do nemocnice pfinasite vlastni Iéky, prosim, informujte o nich oSetfujici personal a léky
predejte do uschovy. Pacienti na l(izkovych oddélenich nemohou (az na vyjimky podlozené svolenim
osetfujiciho 1ékare) sami uzivat l1éky, které si pfinesli, a jsou povinni je odevzdat v originalnim baleni oSetrujicimu
personalu s tim, ze mu budou podavany pouze jeho prostrednictvim.

Jako pacient mate narok na poskytnuti Uplnych, Vam srozumitelnych informaci o své nemoci a potrebnych
|écebnych postupech. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti se mlzete obratit na svého osetfujiciho lékare nebo
na vedouciho |ékare ¢i primare daného pracovisté.

Stravovani

Stravu a dietu u pacientd urcuje oSetrujici 1ékar. Je v nasem spole¢ném zajmu, abyste dodrzoval/a dietni
doporuceni a pomohl/a tak priibéhu |é¢by, protoze dodrzovani vhodného dietniho rezimu je jeji dilezitou
soucasti.
Vlastni (donesenou) stravu muzete konzumovat v souladu se stanovenym dietnim rezimem a po predchozi
konzultaci s osetfujicim lékafem a za nasledujicich podminek:
e hotové pokrmy je nutné zkonzumovat ihned, nelze dlouhodobé skladovat ani v chladu,
e ostatni potraviny je nutné spotiebovat do doby uplynuti jejich minimalni trvanlivosti,
e potraviny podléhajici zkdze nelze uchovévat v nocnich stolcich ¢i na okné, ale pouze v lednicich
k tomuto Ucelu vyhrazenych, jsou-li k dispozici, a to po predchozim oznaceni Vasim jménem a datem
ulozeni.
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Drobné obcerstveni a vybér teplych i studenych jidel a ndpoji Vam mohou nabidnout restaurace v budové A9
(hlavni areal nemocnice) a bistra v budové A5 (hlavni aredl nemocnice), budova Gynekologicko-porodnické
kliniky, Urologickeé kliniky a Fakultni polikliniky.

Uhrada péce
Neni-li poskytovana zdravotni péce uhrazena z verejného zdravotniho pojisténi ani proplacena ze smluvniho
pojisténi pacienta, jste povinen/povinna uhradit tuto péci prfimo VFN.

Daéle jste povinen/povinna hradit pohotovostni poplatek ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Poplatky
muzete zaplatit pfimo na oddéleni prostrednictvim platebnich automatt, na pokladnach a recepcich nebo
prostiednictvim sluzby SMS zpravy. V pripadé dalSich dotaz(i nevahejte kontaktovat oSetrujici personal.

Vykony, které jsou provadény na zadost pacienta a nejsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi, si hradi
pacient sdm dle cen uvedenych v ceniku vykond hrazenych mimo zdravotni pojisténi, ktery je zvefejnény pfimo
na prislusném oddéleni a webovych strankach VFN.

Na oddélenich, ktera jsou vybavena tzv. nadstandardnimi pokoji, mate moznost si za poplatek urceny v ceniku
nadstandardnich pokoju, priplatit za vyssi komfort ubytovani. S moznosti a volnou kapacitou téchto pokojli Vas
seznami oSetrujici personal.

Ukonceni péce

O terminu propusténi z nemocnice Vas bude informovat Vas osetrujici 1ékar. Pokud s terminem nesouhlasite,
sdélte prosim oSetfujicimu lékari Vas dlivod. Pfi propusténi obdrzite propoustéci zpravu (pripadné predbéznou
propoustéci zpravu) a budete poucen/a osetrujicim personalem o dal$im postupu léCby, rezimu a pfipadnych
terminech kontrol.

Vratte, prosim, vSechny zapUjcené predméty, vyzvednéte si véci ulozené na oddéleni nebo v Hlavni pokladné
nemocnice a zaroven si zkontrolujte, zda jste néco nezapomnél/a.

Prejeme Vam brzké uzdraveni.

prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA

feditel
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